
集計：令和6年8月

チェック項目 はい 
どちらともい

えない
いいえ 分からない ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動などのスペースが十分に確保されて

いるか
1

② 職員の配置数は適切であるか 1

③

生活空間は、本人に分かりやすい構造化されて

た¹環境になっているか。また障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化の配慮が

適切になされているか

1

④
生活空間は清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっているか。また、子供たちの活動に合わせて

空間になっているか

1

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、児童発達支援計画¹が作成されて

いるか

1

⑥

児童発達支援計画²には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支援）」

「家族支援」「地域支援」で示す支援内容から

子供の支援に必要な項目が適切に選択され、

そのうえで、具体的な支援内容が設定されてい

るか

1

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

るか
1

⑧
活動プログラム³が固定化しないよう工夫されて

いるか
1

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会があるか
1

今後そのような機

会を作っていきたい

⑩
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
1

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらいおよび支援内容と、こ

れに基づき作成された「児童発達支援計画」を

示しながら支援内容の説明がなされたか

1

◎実施日：令和6年6月下旬に配布し７月15日に回収。８月上旬に集計・ミーティングを実施

◎公表日：令和6年9月 ◎目的：サービス支援の質の向上

◎公表方法：法人ホームページ、事業所内掲示、広報にてHPのQRコード配布

令和6年度 児童発達支援・放課後等デイサービスの 自己評価の集計結果と改善案

コスモ重心型児童発達支援・

放課後等デイサービスアミィ
保護者等数（児童数）　1　回収数　1　割合　100　％
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保護者からの事業所評価集計結果 児童発達支援



⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

トトレーニング⁴等）が行なわれているか
1

職員がペアレントト

レーニングの研修を

行い知識をつける

必要がある

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの健康や発達の状況、課題について共通

理解ができているか

1

⑭
定期的に保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われているか
1

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されてい

るか

1

ママカフェ等で保護

者間の連携を図っ

ている

⑯

子どもや保護者からの苦情について対応の体制

を整備するとともに子供や保護者に周知・説明

し苦情があった場合に迅速かつ適正に対応して

いるか

1

⑰
子どもや保護者との意思疎通や情報伝達の為

の配慮がなされているか
1

⑱

定期的に会報やホームページなどで、活動内容

や行事予定、連絡体制などの情報や業務に関

する自己評価などの結果を子供や保護者に向

けて発信しているか

1

⑲ 個人情報に十分注意しているか 1

⑳
緊急時対応マニュアルや、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説

明されているか

1

保護者用マニュア

ルを配布済み

年1回再通知を行

なう

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
1

規定に基づき実施

している

保護者への実施報

告をする

㉒ 子どもは通所をたのしみにしているか 1
いつも色々な

活動をありがとう

ございます

今後も努めて参り

ます

㉓ 事業所の支援に満足しているか 1

利用者が増えたため

今までのように自分の

子どもに目が届いて

いるか心配

児童が1人にならな

いよう、職員間で

声を掛け合う等し

て、支援を実施す

る

保

護
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集計：令和6年8月

チェック項目 はい 
どちらともい

えない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動などのスペースが十分に確保されて

いるか
10

② 職員の配置数は適切であるか 10

③
事業所の設備等について、バリアフリー化の配慮

が適切になされているか
10

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、放課後等デイサービス計画¹が作成

されているか

10

⑤
活動プログラム²が固定化しないよう工夫されてい

るか
9 1

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会があるか
4 2 3

支援会議等でご家族の意向を

聞き取り入れていく

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
9

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど

もの発達の状況や課題について共通理解ができ

ているか

10

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか
10

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されているか
7 2 ・特に希望していない

支援会議等でご家族毎の意向

を確認し、それぞれの意向を尊

重していく

⑪

子どもや保護者からの苦情について対応の体制

を整備するとともに子供や保護者に周知・説明し

苦情があった場合に迅速かつ適正に対応してい

るか

9

⑫
子どもや保護者との意思疎通や情報伝達の為

の配慮がなされているか
10

⑬

定期的に会報やホームページなどで、活動内容

や行事予定、連絡体制などの情報や業務に関

する自己評価などの結果を子供や保護者に向け

て発信しているか

9 1

⑭ 個人情報に十分注意しているか 9 1

⑮
緊急時対応マニュアルや、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説

明されているか

10

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
6 2

⑰ 子どもは通所をたのしみにしているか 10

・毎日楽しみに通っている 今後も努めて参ります

非

常

時

の

対

応

満

足

度

コスモ重心型児童発達支援・

放課後等デイサービスアミィ
保護者等数（児童数）16　回収数　10　割合　66％
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保護者からの事業所評価集計結果 放課後デイサービス



⑱ 事業所の支援に満足しているか 10

・日々助かっている

・スタッフの対応が明るくて丁

寧

今後も努めて参ります

満

足

度



チェック項目 はい 
どちらともい

えない
いいえ 工夫している点、課題や改善すべき点等 課題や改善すべき点等を踏まえた改善内容や改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で

適切であるか
9 4

・療法士スタッフが時間を調

整し配分しているので問題

ないと感じる

・訓練スペースがもう少し確

保できると共同で訓練が出

来るように感じる

不必要なものを処分し、動線とス

ペースを確保する

2 職員の配置数は適切であるか 6 6 1

・業務に余裕がないことがあ

るため、少ないと感じる

・医ケア児の割合が多い時

などは看護師スタッフの不足

を感じる時がある。

・職種によっての人数に偏り

があるように感じる。

看護職員を含め、人員を増やし、

安全な支援が行えるようにする

3
事業所の設備等については、バリアフリー化の配

慮が適切になされているか
12 1

・車いす等が通れるように床

はフラットである。リフトも完

備している。

・バリアフリートイレの数が1つ

しかないので、少なく感じる。

可能な限りバリアフリーに努める

4
生活空間は清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっているか。また、子供たちの活動に合わせて

空間になっているか

11 2
・重心利用者が主なため、

ベッドの確保がなされてい

る。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル

（目標設定と振り返り）に広く職員が参

画しているか

6 6 1
・事業所としての目標設定

がない（年間・月間等）設

定した方がいい。

量的・質的の目標設定をし、ス

タッフ全員が目標に向かって行動

できるようにする

6
保護者等向け評価表を活用する等により保護

者等の意向等を把握し、業務改善につなげてい

るか

8 4 1

・保護者の意見等があった

場合は、ミーティングにて共

有し、改善策を話し合う等

している。

・評価表の活用はしていな

いが家族との連携は取ってい

る

・評価表は活用されていな

い

・わからない

職員ミーティング等で結果を職員

に周知し、必要なことを考える。ま

た、ホームページに掲載されること

もスタッフ周知し、改善箇所の意

識を高める

7
この自己評価の結果を、事業所会報や

ホームページ等で公開しているか
7 5 1 ・わからない

ホームページに掲示している

職員へ周知する

8
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を

確保しているか
13

9
アセスメントを適切に行ない、子どもと保護者の

ニーズや課題が客観的に分析された上で、支援

計画が作成されているか

12 1

環

境

・

体

制

整

備

業

務

改

善

適

切

な

支

援

の

提

供

事業者向け 児童発達支援・放課後デイサービス自己評価集計



10
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化

されたアセスメントツールを使用しているか
5 7 1

・わからない（複数）

・サブツールに課題分析シー

トはあるが、定期的な更新

はないため、半年に1度等

見直す必要がある

・アセスメントツールがあるか

不明

課題分析ツールを職員に周知・

使用し、定期的に見直しを行なう

11 活動プログラムの立案をチームで行っているか 9 3 1

・活動プログラム決定内容に

看護師が関われているか

…？保育士、看護師の情

報共有が必要

・チームとして行なうのは困

難と感じる。活動プログラム

を話し合う機会が必要

個々の支援計画、プログラムは児

発管を中心に、支援会議やミー

ティングで意見を聴取して作成す

る。

12
活動プログラムが固定化しないよう工夫している

か
9 3 1

・イベントなどを行なっている

・イベントごとに反省会を行

ない、次につながている

13
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ細

やかに設定して支援しているか
4 7 2

・長期学校休業の際はプー

ルやお祭りなどイベントを計

画している

・事前の課題の設定がな

い。あった方がいい。

・きめ細やかに設定できるよ

う業務内に話し合いを設け

るなどの時間が必要。

個々の能力や課題によって細かく

計画を立案する。

14
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を

適宜組み合わせて放課後等デイサービス計画を

作成しているか

10 3
・計画書内に左記内容が

入ったうえで計画が立てられ

ているか不明

児童の日々の成長に合わせ計画

が立てられるよう見直しを行なう

15

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の

「発達支援（本人支援及び移行支援）」「家

族支援」「地域支援」で示す支援内容から子供

の支援に必要な項目が適切に選択され、そのう

えで、具体的な支援内容が設定されているか(児

発）

7 6

・5領域部分においては重

症児の場合すべての計画に

盛り込むことが困難と感じ

る。個々に応じて支援できる

ことを選択せざるを得ないと

思う。

個々の能力に応じた計画を立案

していく。

16 支援計画に沿った支援が行われているか 11 2

17
支援開始前には職員間で必ず打合せを

し、その日行われる支援の内容や役割分

担について確認しているか

9 4

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せを

し、その日行われた支援の振り返りを行

い、気付いた点等を共有しているか

6 5 2

・業務終了後の振り返り

（申し送り）をやらなくなっ

た。

・業務後に残業が必要とな

るが、日頃から残業をする習

慣がないため、支援終了後

に打ち合わせを行なうのは

難しく思う。各業種でのミー

ティングの機会が必要。

定期的にスタッフ間で支援会議を

行なう。

日々の申し送り等は翌日の朝に

行なうようにして対応する

適
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な

支
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19
日々の支援に関して正しく記録をとるこ

とを徹底し、支援の検証・改善につなげ

ているか

12 1
・記録しているが、振り返って

の「検証・改善」につながって

いるか不明。

全体でガイドラインの研修を行なう

20
定期的にモニタリングを行い、計画書の見直しの

必要性を判断しているか
12 1

21
ガイドラインの総則の基本活動を複数組

み合わせて支援を行っているか
6 7

・スタッフのほとんどが総則を

把握していないので行なわ

れているか分からない。

該当する利用者には支援ができ

ている

スタッフへは全体でガイドラインの

研修を行なう

22
障害児相談支援事業所のサービス担当者

会議にその子どもの状況に精通した最も

ふさわしい者が参画しているか

10 3

23

学校との情報共有(年間計画・行事予定等

の交換、子どもの下校時刻の確認等)、連

絡調整(送迎時の対応、トラブル発生時の

連絡)を適切に行っているか（放デイ）

13

24
母子保健や、子供子育て支援等の関係者や関

係機関と連携した支援を行なっているか(児発）
8 5

・わからない（複数）
実施できているが、職員への共有

を行なう

25
医療的ケアが必要な子供を受け入れる場合、子

どもの主治医等と連絡体制を

整えているか

13
・各訪問看護等と連携し、

医師へ連絡する等が出来て

いる。

26
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚

園、特別支援学校（幼稚部）などとの間で、支

援内容の情報共有と相互理解を図っているか

8 3 2

・わからない

・移行支援の実績はない

が、今後左記のような施設

に通っている子供がいたら情

報共有体制を構築していく

必要がある。

移行時には、各事業所や関係機

関と情報共有が出来るよう日頃

から連携を図る

27
移行支援として小学校や特別支援学校（小学

部）との間で支援内容の相互理解と情報共有

を図っているか

11 2

・大まかな普段の支援につい

ては送迎時に話を聞くなどし

ている。

・移行支援としては実績少

ない。

・学校でどのような授業を受

け、どのような活動をしている

かが不明。

移行時には、各事業所や関係機

関と情報共有が出来るよう日頃

から連携を図る

学校見学に参加する

29
児童発達支援センターや発達障害者支援

センター等の専門機関と連携し、助言や

研修を受けているか

4 7 2

・個別で研修は受けたことは

あるが、施設全体で受けて

いる（受けたことがある）か

は不明。今後定期的にその

ような機会を作るのが望まし

い。

研修を受けているスタッフより他ス

タッフ全体へ研修内容の周知や

伝達を行なう

30
外部の施設との交流や障害のない子どもと活動

する機会があるか
2 6 5

・外出レクリエーションで買い

物等他者（社会）との関

わりを持つ機会はあるが、他

施設等の子供と関わる機会

がない。

・他のデイサービスに行く機

会が必要。

機会を設けるよう努める

31
（地域自立支援)協議会等へ積極的に参加し

ているか
6 4 3

所長等参加できているが、職員へ

の情報共有を行なう

32
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解を持っているか

13
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33
保護者の対応力の向上を図る観点から、

保護者に対してペアレント・トレーニン

グ等の支援を行っているか

3 6 4

・ママカフェは過去行なってい

る

・ペアレントトレーニングの知

識をスタッフが学ぶ必要があ

る。

職員がペアレントトレーニングの研

修を行い知識をつける必要がある

34
運営規程、支援の内容、利用者負担等に

ついて丁寧な説明を行っているか
13

35
保護者からの子育ての悩み等に対する相

談に適切に応じ、必要な助言と支援を

行っているか

13

36
父母の会の活動を支援したり、保護者会

等を開催する等により、保護者同士の連

携を支援しているか

13

37

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知し、苦情があった場合に迅

速かつ適切に対応しているか

12 1

38
定期的に会報等を発行し、活動概要や行

事予定、連絡体制等の情報を子供や保護

者に対して発信しているか

11 2

39 個人情報に十分注意しているか 13

40
障害のある子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮をしているか
11 2

41
事業所の行事に地域住民を招待する等、

地域に開かれた事業運営を図っているか
6 2 5

今後、地域住民が参加できるよう

なイベントを検討・計画していく

42
緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、職

員や保護者に周知しているか

11 2
・保護者に内容周知してい

るか不明
家庭用を作成し、配布している

43
非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出その他必要な訓練を行っているか
12 1

44
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等の子

どもの状況を確認しているか
13

45
虐待を防止するため、職員の研修機会を

確保する等、適切な対応をしているか
13

46
食物アレルギーのあるこどもについて医師の指示

書に基づく対応がされているか
12 1

・前例がないため対応してい

ない。マニュアルなどもあるか

不明

アレルギーの有無については利用

前に聴取を行ている

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を

行うかについて、組織的に決定し、子ど

もや保護者に事前に十分に説明し了解を

得た上で、放課後等デイサービス計画に

記載しているか

13

48
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内

で共有しているか
9 2 2

・インシデントは行なっている

が、ヒヤリハットは出していな

い。

・こまかなインシデント・ヒヤリ

ハットの記録や共有があまり

なされていない

インシデントとは別にヒヤリハットの

報告を行なう

ミーティングにてヒヤリハットの共有

を行なう

非

常

時

の

対

応

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

保

護

者

絵

の

説

明

責

任

等




